
FR 
Veuillez lire attentivement les conditions d'utilisation suivantes avant de les accepter. 
 
En tant qu’utilisateur du TM- Publisher WEB, l’Utilisateur en connaît l’usage, les modalités 
et limites d’utilisation et s’engage à assurer le strict respect des obligations de sécurité, de 
confidentialité et de la propriété des données utilisées. 
 
En cas de violation ou de soupçon de violation de ces Conditions Générales d’utilisation, 
Telemis est en droit de prendre toutes les mesures nécessaires, notamment de bloquer 
l'accès à l'Utilisateur. Ce dernier ne pourra prétendre à aucune indemnisation de la part de 
Telemis en cas de telles mesures. 
 
 
DÉFINITIONS 
 
L’Utilisateur  : le Patient qui accède à ses examens d’imagerie médicale, son médecin 
prescripteur, ou tout autre praticien habilité à accéder au dossier de son patient. 
 
TM-Publisher Web :  un système logiciel conçu par Telemis pour la mise à disposition et 
l'échange externe de données médicales sur une plateforme sécurisée via Internet. 
 
 
1. OBJET 
 
L'utilisation du TM-Publisher Web est soumise à la législation en matière de soins de santé 
et de confidentialité des patients, ainsi qu'à ses règles associées. Les images de patients 
sont des données de santé et doivent être employées exclusivement à des fins de diagnostic 
et/ou de traitement, conformément à la législation sur la santé en vigueur. Tout usage 
inapproprié des images pourrait entraîner des responsabilités civiles et pénales. 
 
 
En utilisant le TM-Publisher Web, l'Utilisateur déclare avoir pris connaissance du contenu 
des Conditions et accepter explicitement leur application. Si l'Utilisateur n'accepte pas ces 
Conditions, il lui est demandé de ne pas utiliser le TM-Publisher Web. 
 
L'Utilisateur bénéficie de l'accès au TM-Publisher Web par le biais d'un numéro de référence 
et sa date de naissance fourni par Telemis ou l'établissement ou l'organisation de soins 
responsable.  
 
 
2. RESPONSABILITÉ ET GARANTIE LIMITÉE 
 
2.1 Telemis s'engagera à mettre en place des moyens raisonnables afin que l’Utilisateur 
puisse régulièrement utiliser le TM-Publisher Web pour consulter des images médicales 
et/ou des comptes rendus. L'accès aux comptes rendus est limité à la décision du service 
de radiologie (ou de tout autre département de l’établissement de santé dans lequel le 
patient aura réalisé son examen qui aura mis les images à disposition) et qui détermine 
dans quelle mesure l’Utilisateur peut y avoir accès. 
 
 



2.2 Telemis ne garantit pas que l’utilisation du TM-Publisher Web est complètement exempt 
de bogues, erreurs ou défaillances techniques, ni que son utilisation est assurée en 
permanence. Ainsi, la disponibilité et les services du TM-Publisher Web peuvent à tout 
moment être interrompus entièrement ou partiellement, notamment pour des travaux de 
maintenance. Telemis se réserve le droit, de manière périodique et à tout moment, avec ou 
sans notification, de modifier temporairement ou définitivement des fonctionnalités du TM-
Publisher Web, sans être responsable envers l’Utilisateur pour toute interruption, 
modification ou cessation du TM-Publisher Web ou de l'une ou l’autre de ses fonctionnalités, 
quelle qu'elle soit. 
Par ailleurs, Telemis n'est en aucun cas responsable si les services réguliers sont perturbés 
par des défaillances techniques au niveau de la connexion au  TM-Publisher Web qui 
échappent à son contrôle ou qui sont une conséquence directe ou indirecte de l'évolution 
de systèmes informatiques, réseaux, etc. 
Telemis n’est également pas responsable à l’égard de l’Utilisateur pour toute interruption, 
modification ou cessation du TM-Publisher Web ou de l'une ou l’autre de ses fonctionnalités.  
 
 
3. SÉCURITÉ DES ACCÈS AUX DONNÉES 
 
3.1 Telemis met tout en œuvre afin de fournir des méthodes de sécurité et d'identification 
appropriées permettant l'accès et l'utilisation du TM-Publisher Web dans un environnement 
sécurisé. 
 
3.2 Les données de connexion sont strictement personnelles et ne peuvent être transmises. 
L'Utilisateur est tenu à la plus stricte confidentialité à cet égard et doit faire preuve de 
prudence avec ces données. L'Utilisateur assume l'entière responsabilité de leur utilisation, 
y compris toute utilisation par des tiers.  
 
 
4. UTILISATION du TM-Publisher Web 
 
Dans le cadre de l'utilisation du TM-Publisher Web, l'utilisateur s'engage à respecter les 
conditions suivantes : 
 

• S'identifier via le numéro de référence qui lu a été communiqué par l’établissement 
de santé émetteur, combiné à sa date de naissance. 

• Ne pas utiliser le TM-Publisher Web à des fins illégales ou répréhensibles, ni de 
manière à nuire au TM-Publisher Web, Telemis, l’établissement de santé émetteur 
ou des tiers. 

• Ne pas utiliser de méthodes ou processus susceptibles de porter atteinte à l'accès, 
l’intégrité, la sécurité ou le bon fonctionnement du TM-Publisher Web. 

• Ne pas copier le TM-Publisher Web ou un élément de celui-ci, ou le rendre 
autrement disponible en tout ou en partie de quelque manière que ce soit,  

• Ne pas utiliser le TM-Publisher Web ou le contenu d’une autre manière, quelle 
qu’elle soit, qui n'est pas expressément autorisée par ces Conditions Générales 
ou la législation en vigueur ou qui constitue d’une manière ou une autre une 
infraction aux droits de propriété intellectuelle concernant le TM-Publisher Web. 

• Ne pas tenter d’accéder à des images ou données auxquelles il n’a pas 
expressément l’accès ou qu'il n'est pas habilité à traiter, conformément à toute 
réglementation applicable, ou d’une manière qui représente une violation des 
droits d'un tiers, y compris le droit à la protection de la vie privée. 

 



 

 
5. DISPOSITIONS FINALES 
 
5.1 Telemis respecte les dispositions législatives et réglementaires en vigueur concernant 
la protection des données à caractère personnel, en ce compris le Règlement (UE) 
2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du 
traitement des données à caractère personnel (RGPD). 
 
5.2 Les présentes Conditions sont régies par le droit belge. En cas de litige relatif aux 
Conditions, seuls les tribunaux du pays de Telemis seront compétents. 
 
 

 
En utilisant le TM-Publisher Web, je reconnais avoir pris connaissance des Conditions 
Générales d'utilisation et je déclare accepter ces Conditions. 
 
 

EN 
Please read the following terms and conditions of use carefully before agreeing to them. 
 
As a user of TM-Publisher Web, the User is familiar with its functions and the procedures 
and limitations of its use, and undertakes to ensure strict compliance with the obligations 
concerning the security, confidentiality, and ownership of the data used. 
 
In the event of any violation or suspected violation of these General Terms and Conditions 
of Use, Telemis reserves the right to apply all necessary measures, in particular by blocking 
the User's access. In the event of such measures being applied, the User is not entitled to 
claim any compensation from Telemis. 
 
 
DEFINITIONS 
 
User: the Patient who accesses their medical imaging exams, the prescribing doctor, or any 
other practitioner authorised to access the patient record. 
 
TM-Publisher Web: a software system designed by Telemis as a means of accessing and 
externally exchanging medical data on a secure platform via the internet. 
 
 
1. PURPOSE 
 
The use of TM-Publisher Web is subject to healthcare and patient confidentiality legislation 
and the associated rules. Patient images are healthcare data, and they must be used 
exclusively for the purposes of diagnosis and/or treatment, in accordance with the 
healthcare legislation in force. Any inappropriate use of images could give rise to civil and 
criminal liability. 
 
 



By using TM-Publisher Web, the User declares that they are aware of the contents of the 
Terms and Conditions and explicitly agree to their application. If the User does not accept 
these Terms and Conditions, they are asked not to use TM-Publisher Web. 
 
The User gains access to TM-Publisher Web using their date of birth and a reference 
number provided by Telemis or the relevant healthcare establishment or organisation.  
 
 
2. LIABILITY AND LIMITED GUARANTEE 
 
2.1 Telemis undertakes to deploy reasonable resources so that the User can use TM-
Publisher Web regularly to look up medical images and/or reports. Access to reports is 
restricted based on decisions made by the radiology department (or any other department 
of the healthcare establishment where the patient was examined and which provided the 
images); they will determine the extent of the User's access to them. 
 
 
2.2 Telemis does not guarantee that TM-Publisher Web is completely free of bugs, errors, 
or technical faults, or that it will be continuously available for use. This means that the 
availability and services of TM-Publisher Web can be completely or partially interrupted at 
any time, in particular for maintenance work. Telemis reserves the right to temporarily or 
permanently modify the features of TM-Publisher Web periodically and at any time, with or 
without notice, free of all liability towards the User for any interruption, modification, or 
termination of TM-Publisher Web or any of its features, whatever they might be. 
Moreover, Telemis is not liable under any circumstances if regular services are disturbed by 
technical difficulties with logging on to TM-Publisher Web that are beyond its control or that 
are a direct or indirect consequence of upgrades to computer systems, networks, etc. 
Telemis is also not liable towards the User for any interruption, modification, or termination 
of TM-Publisher Web or any of its features.  
 
 
3. SECURE DATA ACCESS 
 
3.1 Telemis does its utmost to provide appropriate security and identification methods so 
that TM-Publisher Web can be accessed and used in a secure environment. 
 
3.2 Login details are strictly personal and must not be shared. The User has an obligation 
of strict confidentiality in this regard, and must take care to protect this information. The User 
accepts full responsibility for the use of this information, including any use by third parties.  
 
 
4. USE of TM-Publisher Web 
 
In the context of using TM-Publisher Web, the User undertakes to comply with the following 
terms and conditions: 
 

• Log on using your date of birth and the reference number provided by the issuing 
healthcare establishment. 

• Do not use TM-Publisher Web for illegal or unethical purposes or in any way that 
could be detrimental to TM-Publisher Web, Telemis, the issuing healthcare 
establishment, or third parties. 



• Do not use methods or processes likely to compromise access to, or the integrity, 
security, or proper operation of, TM-Publisher Web. 

• Do not copy TM-Publisher Web or any element of it, or otherwise distribute it in 
whole or in part, in any manner whatsoever.  

• Do not use TM-Publisher Web or the contents in any other manner unless 
expressly authorised by these General Terms and Conditions or the legislation in 
force, or in a manner that constitutes in any way a violation of the intellectual 
property rights concerning TM-Publisher Web. 

• Do not attempt to gain access to images or data to which you do not expressly 
have access rights or are not authorised to process, in accordance with all 
applicable regulations, or in a manner that constitutes a violation of the rights of a 
third party, including the right to privacy. 

 
 

 
5. FINAL PROVISIONS 
 
5.1 Telemis complies with the legislative and regulatory provisions in force concerning the 
protection of personal data, including the General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 
dated 27 April 2016 (GDPR). 
 
5.2 These Terms and Conditions are governed by Belgian law. In case of any dispute 
concerning the Terms and Conditions, the courts of Telemis’s country shall have sole 
jurisdiction. 
 
 

 
By using TM-Publisher Web, I acknowledge that I am aware of the General Terms and 
Conditions of Use, and I declare that I accept these Terms and Conditions. 
 

DE 
Bitte lesen Sie die folgenden Nutzungsbedingungen sorgfältig durch, bevor Sie sie 
akzeptieren. 
 
Als Nutzer von TM- Publisher Web ist der Nutzer mit der Nutzung, den Nutzungsmodalitäten 
und -beschränkungen vertraut und verpflichtet sich, die strikte Einhaltung der Sicherheits-, 
Geheimhaltungs- und Eigentumsverpflichtungen der verwendeten Daten zu gewährleisten. 
 
Im Falle eines Verstoßes oder eines Verdachts auf einen Verstoß gegen diese Allgemeinen 
Nutzungsbedingungen ist Telemis berechtigt, alle erforderlichen Maßnahmen zu ergreifen, 
insbesondere den Zugang des Nutzers zu sperren. Letzterer hat im Falle solcher 
Maßnahmen keinen Anspruch auf Entschädigung durch Telemis. 
 
 
BEGRIFFSBESTIMMUNGEN 
 
Benutzer: Der Patient, der auf seine medizinischen Bildgebungsuntersuchungen zugreift, 
sein verschreibender Arzt oder jeder andere Arzt, der berechtigt ist, auf die Akte seines 
Patienten zuzugreifen. 
 



TM-Publisher Web: Ein von Telemis entwickeltes Softwaresystem für die Bereitstellung und 
den externen Austausch medizinischer Daten auf einer sicheren Plattform über das Internet. 
 
 
1. GEGENSTAND 
 
Die Nutzung von TM-Publisher Web unterliegt den Gesetzen über die Gesundheitsfürsorge 
und den Patientendatenschutz sowie den damit verbundenen Vorschriften. Patientenbilder 
sind Gesundheitsdaten und dürfen ausschließlich zu Diagnose- und/oder 
Behandlungszwecken und nur gemäß den geltenden Gesundheitsgesetzen verwendet 
werden. Jede unsachgemäße Verwendung der Bilder kann zu zivil- und strafrechtlicher 
Haftung führen. 
 
 
Durch die Nutzung von TM-Publisher Web erklärt der Nutzer, den Inhalt der AGB zur 
Kenntnis genommen zu haben und verpflichtet sich ausdrücklich zu ihrer Einhaltung. Wenn 
der Nutzer diesen Bedingungen nicht zustimmt, darf er TM-Publisher Web nicht verwenden. 
 
Der Nutzer erhält über eine Referenznummer und sein Geburtsdatum Zugang zu TM-
Publisher Web. Diese Daten werden von Telemis oder der verantwortlichen 
Pflegeeinrichtung oder -organisation bereitgestellt.  
 
 
2. HAFTUNG UND BESCHRÄNKTE GEWÄHRLEISTUNG 
 
2.1 Telemis verpflichtet sich, angemessene Mittel bereitzustellen, damit der Nutzer TM-
Publisher Web regelmäßig nutzen kann, um medizinische Bilder und/oder Berichte 
einzusehen. Ob und in welchem Umfang der Nutzer Zugriff auf die Berichte erhält, 
entscheidet allein die Röntgenabteilung (oder eine andere Abteilung der 
Gesundheitseinrichtung, in der der Patient seine Untersuchung durchgeführt hat und die die 
Bilder zur Verfügung stellt). 
 
 
2.2 Telemis gibt keine Gewähr dafür, dass die Verwendung von TM-Publisher Web 
vollständig frei von Fehlern oder technischen Störungen ist oder dass die Verwendung von 
TM-Publisher Web dauerhaft gewährleistet ist. Somit können die Verfügbarkeit und die 
Dienste von TM-Publisher Web jederzeit ganz oder teilweise unterbrochen werden, 
insbesondere für Wartungsarbeiten. Telemis behält sich das Recht vor, jederzeit regelmäßig 
und unregelmäßig, mit oder ohne Benachrichtigung die Funktionen von TM-Publisher Web 
vorübergehend oder dauerhaft zu ändern, ohne gegenüber dem Nutzer für eine 
Unterbrechung, Änderung oder Einstellung von TM-Publisher Web oder von dessen 
Funktionen zu haften. 
Darüber hinaus haftet Telemis nicht, wenn die regulären Dienste durch technische 
Störungen bei der Verbindung zu TM-Publisher Web gestört werden, die von Telemis nicht 
zu vertreten sind oder die eine direkte oder indirekte Folge der Entwicklung von 
Computersystemen, Netzwerken usw. sind. 
Telemis haftet gegenüber dem Nutzer auch nicht für eine Unterbrechung, Änderung oder 
Einstellung von TM-Publisher Web oder einzelnen Funktionen davon.  
 
 
3. SICHERHEIT DES DATENZUGRIFFS 
 



3.1 Telemis unternimmt alle Anstrengungen, um geeignete Sicherheits- und 
Identifizierungsmethoden bereitzustellen, die den Zugriff auf und die Nutzung von TM-
Publisher Web in einer geschützten Umgebung ermöglichen. 
 
3.2 Die Verbindungsdaten sind streng personenbezogen und nicht auf andere Personen 
übertragbar. Der Nutzer ist in dieser Hinsicht zur strikten Geheimhaltung verpflichtet und 
muss mit diesen Daten Vorsicht walten lassen. Der Nutzer übernimmt die volle 
Verantwortung für die Nutzung dieser Daten, einschließlich der Nutzung durch Dritte.  
 
 
4. VERWENDUNG VON TM-Publisher Web 
 
Der Nutzer verpflichtet sich, bei der Nutzung von TM-Publisher Web die folgenden 
Bedingungen einzuhalten: 
 

• Sich mit der Referenznummer, die ihm von der ausstellenden 
Gesundheitseinrichtung mitgeteilt wurde, und seinem Geburtsdatum identifizieren. 

• TM-Publisher Web darf nicht für illegale oder anstößige Zwecke oder in einer 
Weise verwendet werden, die Schäden an TM-Publisher Web, bei Telemis, der 
ausstellenden Gesundheitseinrichtung oder Dritten verursacht. 

• Es dürfen keine Methoden oder Prozesse angewandt werden, die dazu führen 
könnten, dass der Zugriff, die Integrität, die Sicherheit oder die Funktionsfähigkeit 
von TM-Publisher Web beeinträchtigt werden könnte. 

• Es ist verboten, TM-Publisher Web oder Elemente davon zu kopieren oder 
anderweitig voll- oder teilumfänglich in irgendeiner Weise zur Verfügung zu stellen.  

• TM-Publisher Web oder die Inhalte dürfen ausschließlich in der ausdrücklich durch 
diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen oder das geltende Recht erlaubten 
Weise verwendet werden. Eine Verwendung in einer irgendeiner Weise, die gegen 
die geistigen Eigentumsrechte bezüglich von TM-Publisher Web verstoßen würde, 
ist verboten. 

• Es darf kein Versuch unternommen werden, auf Bilder oder Daten zuzugreifen, für 
die der Nutzer keine ausdrücklichen Zugriffs- oder Verarbeitungsrechte gemäß 
einer geltenden Regelung hat oder wenn dies eine Verletzung von Rechten Dritter 
bedeuten würde, einschließlich des Rechts auf den Schutz der Privatsphäre. 

 
 

 
5. SCHLUSSBESTIMMUNGEN 
 
5.1 Telemis beachtet die geltenden Rechts- und Verwaltungsvorschriften bezüglich des 
Schutzes personenbezogener Daten, einschließlich die Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. 
April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener 
Daten (Datenschutz-Grundverordnung). 
 
5.2 Diese Nutzungsbedingungen unterliegen dem belgischen Recht. Im Falle von 
Streitigkeiten im Zusammenhang mit den Nutzungsbedingungen sind ausschließlich die 
Gerichte des Telemis-Landes zuständig. 
 
 

 
Durch die Nutzung von TM-Publisher Web erkläre ich, dass ich die Allgemeinen 
Nutzungsbedingungen zur Kenntnis genommen habe und sie akzeptiere. 



 

IT 
Si prega di leggere con attenzione le seguenti condizioni d'uso prima di accettarle. 
 
In quanto utente di TM- Publisher Web, l'Utente sa utilizzare questo strumento e ne conosce 
le modalità e i limiti di utilizzo; si impegna inoltre a garantire il rigoroso adempimento degli 
obblighi di sicurezza, riservatezza e di proprietà relativi ai dati utilizzati. 
 
In caso di violazione effettiva o presunta delle presenti Condizioni Generali d'uso, Telemis 
si riserva il diritto di adottare tutte le misure necessarie, ivi compresa la sospensione 
dell'accesso all'Utente. Quest'ultimo non potrà avanzare alcuna richiesta di indennizzo nei 
confronti di Telemis a seguito dell'adozione di tali misure. 
 
 
DEFINIZIONI 
 
Utente: il Paziente che accede ai propri esami di imaging medicale, il suo medico curante o 
qualsiasi altro professionista sanitario autorizzato ad accedere alla sua cartella clinica. 
 
TM-Publisher Web: un sistema software sviluppato da Telemis per la messa a disposizione 
e lo scambio esterno di dati medici su una piattaforma sicura tramite Internet. 
 
 
1. OGGETTO 
 
L'uso di TM-Publisher Web è soggetto alla normativa vigente in materia di assistenza 
sanitaria e di riservatezza dei pazienti, oltre che alle sue disposizioni. Le immagini dei 
pazienti costituiscono dati sanitari e devono essere impiegate esclusivamente per scopi 
diagnostici e/o terapeutici, in conformità alle normative sanitarie vigenti. Qualsiasi uso 
improprio delle immagini potrebbe comportare responsabilità civili e penali. 
 
 
Utilizzando TM-Publisher Web, l'Utente dichiara di avere preso visione del contenuto delle 
Condizioni e di accettarne esplicitamente l'applicazione. Qualora l'Utente non accetti le 
presenti Condizioni, è invitato a non utilizzare TM-Publisher Web. 
 
All'Utente viene concesso l'accesso a TM-Publisher Web tramite un numero di riferimento e 
la propria data di nascita forniti da Telemis o dalla struttura o organizzazione sanitaria 
responsabile.  
 
 
2. RESPONSABILITÀ E GARANZIA LIMITATA 
 
2.1 Telemis si impegna a predisporre misure adeguate per consentire all'Utente di utilizzare 
regolarmente TM-Publisher Web per la consultazione di immagini e/o di referti medici. 
L'accesso ai referti è subordinato alla decisione del dipartimento di radiologia (o di qualsiasi 
altro dipartimento della struttura sanitaria presso la quale il paziente si è sottoposto 
all'esame e che ha reso disponibili le immagini) che stabilisce in quale misura l'Utente può 
accedervi. 
 
 



2.2 Telemis non garantisce che l'uso di TM-Publisher Web sia completamente esente da 
bug, errori o malfunzionamenti tecnici, né che il suo impiego sia sempre assicurato. 
Pertanto, la disponibilità e i servizi di TM-Publisher Web possono essere interrotti in toto o 
in parte, in qualsiasi momento, anche per lavori di manutenzione. Telemis si riserva il diritto, 
periodicamente e in qualsiasi momento, con o senza un preavviso, di apportare modifiche 
temporanee o periodiche alle funzionalità di TM-Publisher Web, senza per questo essere 
ritenuta responsabile nei confronti dell'Utente per eventuali interruzioni, modifiche o 
cessazione della disponibilità di TM-Publisher Web o di una qualsiasi delle sue funzionalità. 
Inoltre, Telemis non potrà in nessun caso essere ritenuta responsabile qualora i servizi 
regolari vengano interrotti a causa di problemi tecnici nella connessione a TM-Publisher 
Web che siano al di fuori del suo controllo oppure derivanti, direttamente o indirettamente, 
dall'evoluzione di sistemi informatici, reti ecc. 
Telemis non sarà inoltre responsabile nei confronti dell'Utente per qualsivoglia interruzione, 
modifica o cessazione della disponibilità di TM-Publisher Web o di una qualsiasi delle sue 
funzionalità.  
 
 
3. SICUREZZA DELL'ACCESSO AI DATI 
 
3.1 Telemis compie ogni sforzo possibile per fornire metodi di sicurezza e di identificazione 
adeguati che consentano l'accesso e l'uso di TM-Publisher Web in un ambiente sicuro. 
 
3.2 I dati di connessione sono strettamente personali e non possono essere trasmessi.  
A tale riguardo, l'Utente è tenuto alla massima riservatezza e deve esercitare cautela 
nell'uso di tali dati. L'Utente si assume la piena responsabilità del loro utilizzo, ivi comprese 
eventuali attività di terzi.  
 
 
4. USO di TM-Publisher Web 
 
Utilizzando TM-Publisher Web, l'utente si impegna al rispetto delle seguenti condizioni: 
 

• Identificarsi mediante il numero di riferimento fornito dalla struttura sanitaria 
emittente, unitamente alla propria data di nascita. 

• Non utilizzare TM-Publisher Web per scopi illegali o riprovevoli oppure secondo 
modalità tali da danneggiare TM-Publisher Web, Telemis, la struttura sanitaria 
emittente o terzi. 

• Non impiegare metodi o processi in grado di compromettere l'accesso, l'integrità, 
la sicurezza o il corretto funzionamento di TM-Publisher Web. 

• Non copiare TM-Publisher Web o qualsiasi suo elemento, né renderlo disponibile 
in alcun modo, in toto o in parte,  

• Non utilizzare TM-Publisher Web o il suo contenuto secondo modalità non 
espressamente autorizzate dalle presenti Condizioni Generali o dalla legislazione 
vigente oppure che possano ledere in qualsiasi altro modo i diritti di proprietà 
intellettuale relativi a TM-Publisher Web. 

• Non tentare di accedere a immagini o a dati ai quali non si ha esplicito accesso o 
che non si è autorizzati a trattare, in conformità a qualsiasi normativa applicabile, 
o secondo modalità che rappresentino una violazione dei diritti di terzi, ivi 
compreso il diritto alla protezione della privacy. 

 
 

 



 
 
 
5. DISPOSIZIONI FINALI 
 
5.1 Telemis rispetta le disposizioni normative e i regolamenti in vigore in materia di 
protezione dei dati personali, tra cui il Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 
concernente la tutela delle persone alla protezione delle persone fisiche con riguardo al 
trattamento dei dati personali (GDPR). 
 
5.2 Le presenti Condizioni sono disciplinate dal diritto belga. Qualora insorgano controversie 
relative alle Condizioni, saranno competenti esclusivamente i tribunali del Paese di Telemis. 
 
 

 
Utilizzando TM-Publisher Web, dichiaro di aver letto le Condizioni Generali di utilizzo e di 
accettarle. 
 
 

NL 
Gelieve aandachtig de volgende gebruiksvoorwaarden te lezen alvorens daarmee akkoord 
te gaan. 
 
Als gebruiker van TM-Publisher Web is de Gebruiker bekend met zowel de gebruikswijze 
als de gebruiksregels en -beperkingen en verbindt hij zich ertoe de verplichtingen inzake 
beveiliging, vertrouwelijkheid en eigendom van de gebruikte gegevens strikt in acht te 
nemen. 
 
In geval van (vermoedelijke) schending van deze Algemene Gebruiksvoorwaarden heeft 
Telemis het recht alle nodige maatregelen te nemen en met name de toegang voor de 
Gebruiker te blokkeren. De Gebruiker kan zich niet op dergelijke maatregelen beroepen om 
schadevergoeding te eisen van Telemis. 
 
 
DEFINITIES 
 
Gebruiker: de patiënt die toegang heeft tot zijn onderzoeken van medische beeldvorming, 
zijn voorschrijvend arts of enige andere medisch deskundige die gemachtigd is om toegang 
tot krijgen tot het dossier van zijn patiënt. 
 
TM-Publisher Web: een door Telemis ontwikkeld softwaresysteem om medische gegevens 
beschikbaar te stellen en extern uit te wisselen via een beveiligd internetplatform. 
 
 
1. DOEL 
 
Het gebruik van TM-Publisher Web is onderworpen aan de wetgeving op het gebied van 
gezondheidszorg en vertrouwelijkheid van patiënten alsook aan de daarmee 
samenhangende regels. De beelden van patiënten zijn gezondheidsgegevens en mogen 
uitsluitend worden gebruikt voor diagnose- en/of behandelingsdoeleinden met inachtneming 



van de geldende gezondheidswetgeving. Elk ongepast gebruik van de beelden kan 
aanleiding geven tot burgerlijke en strafrechtelijke aansprakelijkstelling. 
 
 
Door gebruik te maken van TM-Publisher Web, erkent de Gebruiker inhoudelijk kennis van 
de Voorwaarden te hebben genomen en uitdrukkelijk met de toepassing daarvan in te 
stemmen. Indien de Gebruiker niet akkoord gaat met deze Voorwaarden, wordt hem 
gevraagd TM-Publisher Web niet te gebruiken. 
 
De Gebruiker heeft toegang tot TM-Publisher Web op basis van een referentienummer en 
zijn geboortedatum verstrekt door Telemis of door de bevoegde zorginstelling of -
organisatie.  
 
 
2. AANSPRAKELIJKHEID EN BEPERKTE GARANTIE 
 
2.1 Telemis verbindt zich ertoe al het redelijkerwijs mogelijke te doen om ervoor te zorgen 
dat de Gebruiker TM-Publisher Web regelmatig kan gebruiken teneinde medische 
afbeeldingen en/of verslagen te raadplegen. De toegang tot de verslagen wordt beperkt op 
basis van de beslissing die wordt genomen door de dienst radiologie (of elke andere afdeling 
van de zorginstelling waar de patiënt het onderzoek heeft laten uitvoeren waardoor de 
beelden beschikbaar werden gesteld) en die bepaalt in welke mate de Gebruiker toegang 
daartoe heeft. 
 
 
2.2 Telemis geeft geen enkele garantie dat het gebruik van TM-Publisher Web volledig vrij 
is van bugs, fouten of technische storingen, noch dat het gebruik ervan permanent 
gewaarborgd is. Zo kunnen de beschikbaarheid en de diensten van TM-Publisher Web te 
allen tijde voor het geheel of ten dele worden onderbroken, met name voor 
onderhoudsdoeleinden. Telemis behoudt zich periodiek en te allen tijde het recht voor om, 
al dan niet met kennisgeving, de functionaliteit van TM-Publisher Web tijdelijk of definitief te 
wijzigen zonder uit dien hoofde jegens de Gebruiker aansprakelijk te zijn voor enigerlei 
onderbreking, wijziging of stopzetting van TM-Publisher Web of van welke functionaliteit 
daarvan ook. 
Telemis is overigens onder geen beding aansprakelijk indien de reguliere diensten worden 
verstoord door technische mankementen in de verbinding met TM-Publisher Web waarover 
Telemis geen controle heeft of die direct of indirect het gevolg zijn van de ontwikkeling van 
IT-systemen, netwerken, enz. 
Telemis is evenmin aansprakelijk jegens de Gebruiker voor enigerlei onderbreking, wijziging 
of stopzetting van TM-Publisher Web of welke functionaliteit daarvan ook.  
 
 
3. BEVEILIGING VAN DE GEGEVENSTOEGANG 
 
3.1 Telemis stelt alles in het werk om geschikte beveiligings- en identificatiemethoden aan 
te bieden teneinde de toegang tot en het gebruik van TM-Publisher Web in een beveiligde 
omgeving mogelijk te maken. 
 
3.2 De inloggegevens zijn strikt persoonlijk en mogen niet worden doorgegeven.  
De Gebruiker is in dat opzicht gebonden aan de strengste geheimhoudingsplicht en dient 
zorgvuldig om te gaan met die gegevens. De Gebruiker draagt de volledige 
verantwoordelijkheid voor het gebruik van die gegevens door hemzelf en door derden.  



 
 
4. GEBRUIK VAN TM-Publisher Web 
 
De Gebruiker verbindt zich ertoe in het kader van het gebruik van TM-Publisher Web de 
volgende voorwaarden na te leven: 
 

• Zich identificeren met het referentienummer dat hij gekregen heeft van de 
verstrekkende zorginstelling, in combinatie met zijn geboortedatum. 

• TM-Publisher Web niet gebruiken voor illegale of onrechtmatige doeleinden, noch 
op zodanige wijze dat nadeel wordt berokkend aan TM-Publisher Web, Telemis, 
de verstrekkende zorginstelling of derden. 

• Geen methoden of processen gebruiken die afbreuk kunnen doen aan de toegang, 
integriteit, beveiliging en goede werking van TM-Publisher Web. 

• TM-Publisher Web of enig onderdeel daarvan niet kopiëren, noch anderszins,  
op welke wijze ook, voor het geheel of ten dele beschikbaar stellen.  

• TM-Publisher Web of de content niet gebruiken op enigerlei andere wijze dan 
uitdrukkelijk is toegestaan op grond van deze Algemene Gebruiksvoorwaarden of 
krachtens de geldende wetgeving dan wel op een wijze die in welk opzicht ook 
strekt tot schending van de intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot TM-
Publisher Web. 

• Zich onthouden van elke poging om toegang te krijgen tot beelden of gegevens 
waartoe hij niet uitdrukkelijk toegang heeft of die hij niet gemachtigd is om te 
verwerken, overeenkomstig elke toepasselijke regelgeving, dan wel op een wijze 
die inbreuk maakt op de rechten van derden, waaronder inbegrepen het recht op 
bescherming van de persoonlijke levenssfeer (privacybescherming). 

 
 

 
5. SLOTBEPALINGEN 
 
5.1 Telemis houdt zich aan de wet- en regelgeving inzake de bescherming van 
persoonsgegevens, waaronder inbegrepen Verordening (EU) 2016/679 van 27 april 2016 
betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens (AVG - algemene verordening gegevensbescherming). 
 
5.2 Deze Voorwaarden zijn onderworpen aan Belgisch recht. In geval van betwisting of 
geschil met betrekking tot de Voorwaarden zijn de rechtbanken in het land van vestiging van 
Telemis bij uitsluiting bevoegd. 
 
 

 
Door gebruik te maken van TM-Publisher Web, bevestig ik kennis te hebben genomen van, 
en akkoord te gaan met deze Algemene Gebruiksvoorwaarden. 
 


